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COMPLAINT FORM
Please fill in the form legibly in block letters

1. CUSTOMER (BUYER) DETAILS
FUL N AINIE: e et ettt et ettt et e e ae et e a st eae et ettt eeeeae et e et ea et et eas et et ennater e e eaes
FUI @IS ettt ettt ettt et ettt et et e e et et e e ae et e e es et et eaeete et e et es et eeeeae et e e ten s et e e eae et nnanerans

PRONE NUMIDET: .ot ettt ettt ettt sttt e b et e et s et eae st et eet s e b ses e e s et etesen s eae s
EMN@I] AAAIESS: .ottt ettt ettt ae ettt ae et e ettt eae et et te st et eaeete et etea et st eae et nnaet s s sneaen

2. IDENTIFICATION OF THE COMPLAINED PRODUCT
INVOICE MUMDET: ..ottt ettt et ettt ettt et et et s et ettt ae et e s e et s et eaeeea bt et ses st et ses e e s sessasna st etesnssasebnas
PrOGUCT COUR: ettt e et et et et e s et ete et et e st eseaeeaeeae et eaessesseseaeesessesensessessesetennnnsnns
PrOTUCT NMAIME: ottt et ettt ettt e ea et et s et et e et ae et s et eae e es et et et e teses s e et ses e e b setsee et beseaensssetanens
Quantity of the COMPIAINEA PrOTUCT: ..ottt e ees et et ee e e ees e en e e e

3. DESCRIPTION OF DEFECTS/NON-CONFORMITY OF THE PRODUCT:

REASON FOr COMIPIATNT: .ot et et e e es e et es e s s e ereen s
DEtAIEA AESCIIPTION: o.eiviei ettt ettt ettt ettt s e bt ae ettt ae e es et ete st et eea bt et ses e et st e ebe et eaena bt eaeenasas

4. CUSTOMER (BUYER) REQUEST

[ Replacement of the product with a new one*

I Free repair*
*mark as appropriate

5. OTHER STATEMENTS OF THE CUSTOMER (BUYER)

e The customer undertakes to send photographic documentation and a copy of the proof of purchase.
¢ The customer declares that he/she accepts the method of notification about the complaint decision, as described below.
¢ In the event that the complaint is not considered justified, the customer undertakes to:

[] Collect the complained product from the seller’s warehouse*

[ Cover the cost of returning the complained product to the customer*
*mark as appropriate



